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Streszczenie

Glownym celem projektu pn. ,Majéwka z kulturg i sztuka” bylo umozliwienie
osobom z niepelnosprawnoscia bezplatnego skorzystania z oferty przygotowanej przez
instytucje kulturalne regionu kujawsko-pomorskiego. Realizujgc tym samym postanowienia
Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych w zakresie m.in. dostgpnosci
iuczestnictwa w zyciu kulturalnym, rekreacji itp., gwarantujacych mozliwos¢ dostgpu
doustug w tym zakresie. Po$rednim celem bylo takze promowanie obiektow
przystosowanych dla oséb (nie)petnosprawnych. Przedsigwzigcie to bylo ukierunkowane
zarbwno na potrzeby (nie)petnosprawnych mieszkancéw wojewddztwa, jak rowniez
kierownikéw placowek Kultury. Inicjatorami projektu byli Pelnomocnik Zarzadu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ds. Osob Niepelnosprawnych oraz pracownicy
Wydzialu Integracji Oso6b Niepelnosprawnych Departamentu Spraw Spotecznych oraz
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

Projekt zostal podzielony na trzy etapy. Pierwszy z nich dotyczyl przygotowania
wspolnie z instytucjami, ktore wyrazily che¢¢ udzialu w przedsigwzigciu, harmonogramu
zaje¢, z ktorych osoby (nie)pelnosprawne mogly nieodplatnie skorzysta¢ przez caly miesigc
maj.  Drugi etap obejmowal analiz¢ ankiet, wypelianych przez osoby
z niepetnosprawnosciami, dotyczacych dostosowania danego obiektu oraz proponowanej
oferty do potrzeb oséb niepelnosprawnych. W efekcie inicjatorzy projektu opracowali
niniejszy raport i mozliwe bylo przystapienie do trzeciego etapu projektu tj. zorganizowania
spotkania z przedstawicielami placowek kulturalnych regionu kujawsko-pomorskiego oraz
zaproszonymi go$¢mi. Spotkanie begdzie mialo charakter debaty, w trakcie ktorej swoimi
spostrzezeniami podziela si¢ m.in. osoby (nie)pelnosprawne, ich opiekunowie oraz
pracownicy muzedw. Chcieliby$Smy takze rozpocza¢ dyskusj¢ dotyczacg granic mozliwosci

przystosowania obiektéw zabytkowych do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.
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O projekcie

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego po raz trzeci
zorganizowal projekt pn. ,Majowka z kulturg i sztuka”. Idea nieodptatnego wstepu
do muzeéw dla os6b niepelnosprawnych powstala w roku 2010. Woéwczas do akcji
przystapito 26 placowek. Wyznaczony zostal jeden dzief — 5 maja, w ktorym za okazaniem
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢, osobom niepetnosprawnym i ich
opiekunom zostaty nieodptatnie udostgpnione zbiory muzedw naszego regionu.

Przedsigwzigcie cieszylo si¢ duzym zainteresowaniem mieszkancow wojewodztwa,
dlatego w kolejnym roku — 2011, postanowiono rozszerzy¢ nie tylko forme¢ (do akcji
dotagczyly takze placéwki kulturalne) ale réwniez przedtuzy¢ czas trwania. Tym samym przez
caly miesigc maj w wyznaczonych dniach osoby niepetnosprawne wraz z opiekunami mogly
odwiedza¢ placowki biorgce udzial w majéowce. Na apel marszatkowskiej administracji,
by zaprosi¢ niepelnosprawnych do zwiedzania, odpowiedziato 16 instytucji.

W 2013 roku chcieliSmy aby przedsigwzigcie jeszcze bardziej zyskato na znaczeniu
ibylo jeszcze bardziej atrakcyjne dla osob niepetnosprawnych, dlatego poprosilismy
instytucje biorgce udziat w tegorocznej edycji o przygotowanie zajeé, w ktorych beda mogty
uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne. Che¢ wspolpracy wyrazito 31 instytucji kulturalnych,
ktére przygotowaly facznie ok. 100 réznych zajeé (np. zwiedzanie z przewodnikiem,
nieodplatne warsztaty dla oséb niepelnosprawnych, wyroby piernikow, etc.). Szczegdlowy
harmonogram stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

Przedsigwzigcie wpisuje si¢ w obchodzony 5 maja Europejski Dzien Walki
z Dyskryminacjg Osdb Niepetnosprawnych, ktory w Polsce jest rowniez Dniem Godnosci

Oso6b Niepelnosprawnych Intelektualnie.
Harmonogram realizacji projektu

Projekt pn. ,Majowka z kultura i sztuka 2013” realizowany byt przez caty 2013 rok.
W pierwszym kwartale 2013 roku prowadzone byly ustalenia migdzy Departamentami
Urzedu Marszatkowskiego dotyczace jego formy oraz przebiegu. Spotkania organizacyjne
z przedstawicielami instytucji kulturalnych odbywaly si¢ w marcu i kwietniu. W kwietniu
opracowywany byt harmonogram zaje¢ w oparciu o propozycje przygotowane przez
instytucje biorgce udzial w projekcie. Przygotowana zostala rowniez ankieta jako narzgdzie

badawcze. Pracownicy Wydzialu Integracji Osob Niepetnosprawnych uczestniczyli
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w przygotowywaniu projektu graficznego plakatu promujacego przedsigwzigcie. Plakaty
zostaly wykonane przez Zaklad Aktywnosci Zawodowej Osrodek Sportu i Rehabilitacji
w Biatych Blotach. Zasadnicza czg$¢ projektu — tj. nieodplatne zajgcia dla os6b
(nie)petnosprawnych odbywaty si¢ w maju. W miesigcach wakacyjnych zbierane byty ankiety
dotyczgce projektu. Analiza ankiet i przygotowanie wstgpnej wersji raportu zakonczyla

si¢ w listopadzie 2013 r.

Grupa docelowa

Grupg docelowa projektu stanowity osoby (nie)petnosprawne zamieszkujace
wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Posrednimi odbiorcami projektu byli takze kierownicy
i pracownicy instytucji kultury, ktorzy mogli dowiedzie¢ si¢ w jaki sposob przystosowaé
obiekt oraz organizowane zajecia, wystawy, eksponaty, aby mogty z nich skorzysta¢ osoby

m.in. z dysfunkcjg narzadu wzorku, stuchu czy ruchu.
Zrodlo finansowania projektu

Na realizacje projektu z budzetu wojewddztwa wydatkowano $rodki finansowe
w wysokosci  1.975,00 zh. Zostaly one przeznaczone na przygotowanie materialow
promocyjnych oraz spotkan z przedstawicielami instytucji. Zajgcia przygotowywane przez

poszczegolne placowki organizowane byly ze Srodkéw wlasnych instytucji.

Patronat

Patronat medialny nad projektem obj¢ta TVP Bydgoszcz oraz Polskie Radio PiK.

Projekt byt rowniez reklamowany na stronach internetowych i plakatach.
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Realizacja projektu

W projekcie ,Majowka z kultura i sztuka 2013” wziglo udzial 31 instytucji
kulturalnych z calego regionu.

W celu analizy zostal dokonany podzial instytucji kulturalnych ze wzgledu
na organizatoréw (wykres nr 1). W oparciu o to kryterium posroéd placowek, ktore wzietu
udzial w projekcie wyszczegolnione zostaly 3 grupy. Pierwsza z nich to muzea, ktérych
organizatorem jest samorzad wojewddztwa — jest ich 6 (dalej nazywane instytucjami
wojewodzkimi). Druga grupa to instytucje prowadzone przez samorzady lokalne: powiaty,
miasta i gminy — nalezg do niej 24 instytucje, ktore wzigly udzial w projekcie (dalej nazywane
instytucjami samorzadowymi). W ostatnim przedziale zawierajg si¢ instytucje kulturalne
organizowane przez pozostale podmioty — I muzeum prowadzone przez Ochotniczg Straz

Pozarna.

Hinstytucje wojewodzkie
H instytucje samorzadowe

i pozostale |

Wyk. 1. Podzial instytucji kulturalnych, biorgcych udzial w projekcie pn. ,, Majowka z kulturg i sztukg 2013 ",
ze wzgledu na organizatorow, zroédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewodztwa ds. Osob

Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepetnosprawnych.
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Uczestnicy zaje¢ otrzymywali ankiety dotyczgce dostosowania obiektow
i eksponatdw do potrzeb osdb niepelnosprawnych. Uzyskane wyniki pozwolily na lepsze
rozeznanie si¢ w sytuacji dostgpnosci obiektoéw kulturalnych wojewodztwa Kujawsko-

Pomorskiego do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych

L.acznie wplynelo 186 ankiet, dotyczgcych 18 instytucji. Ankieta (wzor stanowi zatacznik

nr 2) skladala si¢ z 4 czgsci:

1. ,Nazwa i adres muzeum/instytucji” — czyli podstawowe informacje na temat
instytucji, w ktérej odbywaly si¢ zajecia,

2. ,Dostgpnos¢ budynku dla oséb niepetnosprawnych™ — zastosowane rozwigzania
ulatwiajace poruszanie si¢ wokol i w instytucji,

3. ,Dostgpnos¢ ustug oferowanych przez instytucje kulturalne (np. dostgpnosé
eksponatow galerii statych, przedstawien itp.) do potrzeb osob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosdci i zastosowane rozwigzania” — rodzaje niepetnosprawnosci
i zastosowane rozwigzania umozliwiajace swobodne zwiedzanie (opisy, podpisy
w piSmie Braille’a, dostosowanie napisow, kontrastujaca czcionka, publikacje,
foldery, etc.),

4. ,,Oferta adresowana do os6b niepetnosprawnych™ — dostosowanie ofert do réznych

kategorii wiekowych oraz, czy byly to oferty stale, czy czasowe.

W dalszej czeSci raportu zaprezentowane  zostaly wyniki ankiet. Zostaly
one podzielone na trzy czgéci. Pierwsza z nich dotyczy dostosowan dla o0séb
z niepelnosprawnoscia ruchowa, druga cze$¢ obejmuje problematyke osdb niewidomych

i stabowidzacych, natomiast trzecia osob niestyszacych.

L. Osoby z niepelnosprawnos$cia ruchows

Analiza sytuacji budynkéw instytucji kulturalnych w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim ukazuje wiele barier, ktérych likwidacja powinna by¢ uwzgledniona przy
planowanych remontach i inwestycjach. W duzej czg$ci analizowane obiekty dysponuja
podjazdami ichodnikami, lecz ciggle brakuje miejsc parkingowych w bezposrednim ich
sasiedztwie. Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich lub o kulach rzadko maja

komfort zaparkowania przy muzeum czy teatrze. Instytucje kulturalne maja takze ograniczone
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mozliwosci korzystania z ich obiektow z powodu braku wind i umiejscowienia czesci
wystaw/pomieszczen na pigtrach, co skutecznie uniemozliwia osobom z dysfunkcjami
korzystanie z atrakcji danej placowki. Wewnatrz budynkéw dostosowanie wymaga wielu
dodatkowych prac, tak by mogtyby z nich korzysta¢ osoby z ograniczeniami w poruszaniu
sig. Duzym problemem jest dostgpno$¢ toalet dostosowanych do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych. W wielu instytucjach publicznych dostep do dostosowanych toalet jest

standardem, aczkolwiek jak pokazuja wyniki jest to wciaz mniej niz potowa.

1. PARKING

Dostosowanie miejsc parkingowych dla osoéb niepetnosprawnych poprzez zachowanie
odpowiednich parametrow wymiardw a takze wlasciwe oznaczenie charakteryzuje
11 instytucji kulturalnych (61%). Ankiety wskazuja, ze w pozostatych 7 placéwek nie ma
wydzielonych miejsc parkingowych dla osob niepelnosprawnych, a tym bardziej
poszerzonych miejsc parkingowych dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
W niektorych przypadkach pojawita si¢ adnotacja, iz dana instytucja nie posiada wiasnego

parkingu ze wzgledu na np. polozenie (w centrum miasta).

tak

nie

u Instytucja posiada miejsca parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych

Wyk. 2. Dostosowanie instytucji do potrzeb osob niepelnosprawnych poruszajgcych sig na wozku inwalidzkim:
migjsca parkingowe, Zrédlo: oprac, wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewodztwa ds. Osdb Niepelnosprawnych,
Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepetnosprawnych.
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2. DOJSCIE/WEJSCIE DO BUDYNKU

Dostosowanie dojscia oraz wejécia do budynku dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
stwierdzono w przypadku 13 instytucji, co stanowito 72% placowek. Pozostate 28% czyli 5
instytucji posiada bariery architektoniczne w dostgpnie do budynku (np. schody bez podjazdu
czy windy). Ciekawy jest fakt, ze w wielu przypadkach zdania ankietowanych odnosnie
dostepnosci do budynku byly podzielone. Wskazywali np. na fakt, ze to samo wejscie jest
dostosowane — ma np. windg, samootwierajgce si¢ drzwi, ale dojazd do obiektu jest

utrudniony ze wzgledu na np. kostke brukowa.

tak T T e . o
nie ' ‘
1 Dojécie/wejscie do budynku instytucji jest dostosowane do potrzeb osob

niepelnosprawnych

Wyk. 3. Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb niepelnosprawnych poruszajgcych sig na wozku inwalidzkim:
dojscie/wejscie do budynku, irédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa ds. Osob
Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spotecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.

3. CZESC RECEPCYINA (INFORMACJA, KASY. SZATNIE)

W zdecydowanie wigkszej ilosci placowek — 13, co stanowi 72% og6hu, respondenci
wskazali na dostosowanie czgsci recepeyjnej tj. informacji, kas biletowych oraz szatni do
potrzeb 0sob poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich. W placowkach, w ktorych
stwierdzono niedostosowanie — 5 (28%) nie chodzi o calkowity brak utatwien dla
niepelnosprawnych ale bardziej o niewystarczajagce rozwigzania. Jako najczgstszy

przyktad podawana byta zbyt wysoka lada recepcyjno-informacyjna.
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11 Czg$¢ recepeyjna instytucji jest dostosowana dla 0s6b niepelnosprawnych

Wyk. 4. Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim:
czg$¢ recepcyjna, zrédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewo6dztwa ds. Osob Niepetnosprawnych,
Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelosprawnych.

4. DOSTEPNOSC PRZESTRZENI EKSPOZYCYJINYCH I WYSTAWIENNICZYCH

Dostepnos$¢ przestrzeni ekspozycyjnych i wystawienniczych oznacza brak barier
architektonicznych wewnatrz obiektu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sal wystawowych,
sal zaje¢, widowni itp. Zgodnie z odpowiedziami respondentéw brak barier wewnetrznych
dotyczy 11 placowek, natomiast w pozostatych 7 dostgpno$¢ przestrzeni ekspozycyjnych jest
utrudniona. W pierwszej grupie znajduja si¢ takze placowki, ktore ze wzgledu na budowe
obiektu nie wymagaty np. montazu wind, gdyz przestrzen kulturalna umieszczona zostala na
jednym poziomie. W czgsci negatywnych odpowiedzi, znajdowaly si¢ takie, ktore
wskazywaly, ze jedynie ekspozycje znajdujgce si¢ na parterze sa dostgpne dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach, a wystawy na pigtrze byly dla nich niedostgpne. Wéréd osob,
ktére wskazywatly na ufatwienia w postaci windy pojawily sie uwagi dotyczace np. zbyt

wysoko umieszczonych paneli z numerami pigter oraz zbyt szybko zamykajace sie¢ drzwi
windy.
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1 Dostepnosé przestrzeni ekspozycyjnych dla osdb niepelnosprawnych

Wyk. 5. Dostosowanie instytucji do potrzeb 0séb niepelnosprawnych poruszajgcych sig na wozku inwalidzkim:
przestrzenn  ekspozycyjna, rédlo: oprac. wlasne —

Pelnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa ds. Osob
Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.

5. TOALETY

Dostosowanie toalet do potrzeb osob niepetnosprawnych (np. poszerzone drzwi, uchwyty)

ankietowani wskazali w 9 instytucjach, czyli w polowie placowek. W pozostatych
przypadkach toalety byly standardowe.
|
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t Instytucja posiada toaletg dostosowana dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo

Wyk. 6. Dostosowanie instytucji do potrzeb 0sob niepeinosprawnych poruszajqcych sig na wozku inwalidzkim:

toalety, zrédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa ds. Osob Niepelnosprawnych, Departament
Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osdb Niepelnosprawnych.
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II. Osoby Niewidome/Stabowidzace

Uwzglednienie potrzeb osob z wadami wzroku polega z jednej strony na stosowaniu
zrozumialej informacji, a z drugiej na wytyczaniu bezpiecznych drog i eliminacji przeszkod
znajdujacych si¢ na nich. W tym celu niezbedne jest:
« stosowanie prostych ukladéw funkcjonalnie, opartych na wzorze prostokata,
+ oddziatywanie poprzez zmyst stuchu i dotyku,
+ wprowadzenie jednolitego systemu zrozumialej informacji kolorystycznej oraz czytelnej
informacji piktogramowe;j i cyfrowej lub/i literowe;.

Wyniki ankiet wskazuja, ze bardzo niewiele placowek jest przystosowana

do przyjmowania gosci z dysfunkcjg wzroku.

1. PODPISY/OPISY W PISMIE BRAILLE’A

Osoby ankietowane pozytywnie ocenily jedynie 4 placowki (28%) przygotowane pod
katem opisow/podpiséw w pismie Braille’a. Przyja¢ mozna, ze nie wszystkie placowki za
konieczne uwazaja wprowadzenie podpisoéw/opisow w pismie Braille’a i w zwiazku z tym nie
przywiazuja do tego wagi. Z drugiej strony w wojewodztwie powinno dozy¢ sie do tego, zeby
kazda z instytucji kulturalnych regionu miata chociazby specjalng wkladke czy ksiazeczke

zopisem prowadzonych dziatan lub aktualnych przedsigwzie¢ przygotowana w pismie
Braille’a

i
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i Opisy/podpisy w pi$mie Braille'a
|

Wyk. 7. Dostosowanie instytucji do potrzeb osob niepelnosprawnych z dysfunkcjqa narzgdu wzroku:
opisy/podpisy w pismie Braille'a, Zrédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewddztwa ds. Oséb
Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.
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2. DOSTOSOWANIE NAPISOW

Najprostszym rozwigzaniem dotyczacym dostosowania napiséw do specyficznych potrzeb
osob niewidomych i stabowidzacych jest zastosowanie duzej czcionki na kontrastujagcym tle
(np. powigkszone czarne litery na zoltym tle). W instytucjach kulturalnych tego typu

rozwigzania sprawdzaja si¢ nie tylko przy oznakowywaniu pomieszczen, czy tabliczek

informacyjnych ale rowniez przy przygotowywaniu informatoréw/ulotek/programow.

Sposrod badanych instytucji 56% z nich (czyli 10 placowek) nie dostosowuje napisow,

natomiast w pozostatych 8 placowkach (44%) napisy sa dostosowane (wykres 8).
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i Dostosowanie napisow

Wyk. 8. Dostosowanie instytucji do potrzeb o0sob niepetnosprawnych =z dysfunkcjg narzgdu wzroku:

dostosowanie napisow, #rodlo: oprac. wlasne - Pelnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa ds. Osob

Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.
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3. INFORMACIJE W WERSJI DZWIEKOWEJ

Informacje w wersji dzwigkowej przygotowane dla oséb niewidomych moga dotyczy¢
dwoch kwestii: z jednej strony mogg by¢ to nagrania — tzw. audioprzewodniki, oprowadzajace
np. po wystawie czy po obiekcie, z drugiej za$ nagrania dZwigkowe umozliwiajace jak
najprostsza orientacj¢ i przemieszczanie si¢ w budynku (przyktadem takiego rozwigzania
moze by¢ np. informator w windzie). Respondenci wskazali, ze jedynie w 5 placowkach

(28%) zastosowano takie rozwigzanie i dotyczylo ono przede wszystkim ,. moéwigcych” wind.
Sytuacjg ilustruje wykres nr 9.
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“ Informacje w wersji dZzwigkowej

Wyk. 9. Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb niepelnosprawnych z dysfunkcjq narzqdu wzroku

: informacje
w  wersji diwigkowej, zrodlo: oprac. wlasne -

Pelnomocnik  Zarzadu Wojewddztwa ds. Osob
Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osdb Niepetnosprawnych.

4. PRZESZKOLONA OBSLUGA

Bardzo istotng kwestia (szczegolnie przy braku pozostalych udogodnien typu opisy
w pismie Braille’a czy informacji dzwigkowych) jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym
opieki przeszkolonej obstugi danej instytucji.
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Osoby ankietowane, wskazujac, ze w 10 placoéwkach (wykres nr 10) mogly liczy¢ na

taka pomoc niejednokrotnie podkreslaty, ze spotkaly si¢ z bardzo zyczliwym i mitym

nastawieniem oséb pracujacych w danych instytucjach kulturalnych.
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. © Przeszkolona obstuga

Wyk. 10. Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb niepelnosprawnych z dysfunkcjq narzgdu wzroku:

przeszkolona  obsluga, #rédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewddztwa ds. Osob

Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.

5. MOZLIWOSC DOTYKU EKSPONATOW

Niejednokrotnie jedyna mozliwoscia poznania — ,,0bejrzenia” przedmiotu czy
eksponatu wystawy jest dla osoby niewidomej dotyk. Wobec powyzszego ankietowani
odpowiadali na pytanie czy dana placowka umozliwia poznanie poprzez dotyk. | tak w 10
instytucjach stwierdzono, iz jest to niemozliwe (stanowi to 56%), natomiast w 8 placowkach
czes$é eksponatdw mozna odbiera¢ za pomoca dotyku. Oczywiscie nalezy wzia¢ pod uwage
fakt, ze nie w kazdej placowce istnieje taka koniecznos$¢ a z drugiej strony ze wzgledu na
potrzebe ochrony obiektow nie kazdy eksponat moze by¢ w taki sposob udostgpniany. Jak

zauwazyl jeden z ankietowanych, w takiej sytuacji dobrym rozwigzaniem byloby

np. przygotowanie replik eksponatow.
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Wyk. 11. Dostosowanie instytucji do potrzeb osob niepelnosprawnych z dysfunkcjg narzadu wzroku: mozliwosé

dotyku eksponatoéw, zrédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojew6dztwa ds. Osob Niepelnosprawnych,
Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.

6. INNE ROZWIAZANIA

Zadna z badanych placéwek (zdaniem ankietowanych) nie posiada dostosowanej
do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych strony internetowej. Nikt z ankietowanych
nie podkreslit takze mozliwosci poruszania si¢ po placowcee z psem przewodnikiem.

W dodatkowych informacjach, ktore niewatpliwie zastuguja na uwage, osoby

niepetnosprawne wskazywaly dziatania prowadzone przez nastgpujace placowki:

Pokazy filméw z audiodeskrypcja — Biblioteka Miejska im. J. Kasprowicza
w Inowroctawiu,

Instrumentalne nagrania muzyczne — Muzeum Ziemi Szubinskiej,
Ksigzki z duzg czcionkg — Miejska Biblioteka Publiczna w Chelmnie,
Zabezpieczenia schodéw i porecze oraz dobre oznakowanie wewngtrz

obiektu — w Muzeum Etnograficznym im. M. Znamierowskiej-Prufferowej
w Toruniu.
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III. Osoby niestyszgce

1. OPISY/PODPISY

Napisy (opisy/podpisy) dla oséb z dysfunkcja shuchu tworzy si¢, z dwoch gléwnych
powodow:

a) aby umozliwi¢ osobom niestyszacym i stabostyszacym zapoznanie si¢ z danym

dzietem czy eksponatem w muzeum (mowa tutaj o podpisach pod

np. obrazami),

b) aby umozliwi¢ osobom niestyszacym i stabostyszacym jak najpetniejszy

odbiér utwordéw audiowizualnych (np. filmow, spektakli teatralnych),

pomagajac w zrozumieniu tresci oraz czerpania satysfakcji z ich odbioru.
W badanych instytucjach opisy i podpisy znajdowaly zastosowanie jedynie w zapoznaniu
osoby niestyszacej z danym eksponatem. Ankietowani wskazali, ze w 7 placowkach przy

eksponatach znajdowaty si¢ stosowne opisy.
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Wyk. 12. Dostosowanie instytucji do potrzeb osob niepelnosprawnych z dysfunkcjg narzgdu stuchu:

opisy/podpisy, irédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewodztwa ds. Osob Niepelnosprawnych,
Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.
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2. PUBLIKACIJE I FOLDERY

W tym punkcie ankietowani mieli udzieli¢ odpowiedzi dotyczacej, nie tyle wydawania
irozprowadzania publikacji i folderéw przez instytucje w ogole, lecz czy rozprowadzane
informacje (w postaci publikacji/ulotek/folderow) sa zrozumiale dla oséb z dysfunkcja
narzgdu stuchu. Ponizsze zestawienie (wykres nr 13) pokazuje, ze dokladnie przygotowuje

informacje zrozumiale dla oséb niestyszacych i stabostyszacych
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@ Publikacje i foldery

Wyk. 13. Dostosowanie instytucji do potrzeb osob niepetnosprawnych = dysfunkcjg narzgdu stuchu: publikacje i
foldery, #rédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewddztwa ds. Oséb Niepelnosprawnych,
Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepelnosprawnych.

3. PRZESZKOLENIE OBSLUGI - J.MIGOWY

Trudnosci w komunikowaniu si¢ sa glowna przyczyna niskiej aktywnosci osob
niestyszacych w inicjatywach kulturalnych organizowanych przez placowki w naszym
regionie. Wiele osob ankietowanych wskazuje, ze placowki prowadza jedynie grupowe
zajecia lub mozliwe jest jedynie grupowe zwiedzanie dla 0sob niestyszacych — tzn. wowczas,
kiedy sg razem z opiekunem postugujacym si¢ jezykiem migowym. respondenci wskazali, ze
Jjedynie w trzech z zestawionych placéwek ( Wabrzeski Dom Kultury, Muzeum Okrggowe w
Toruniu, Galeria Sztuki WOZOWNIA w Toruniu) mieli mozliwo$¢ indywidualnego

uczestnictwa w przygotowanej ofercie, gdyz tylko te placowki maja w swoich szeregach

przeszkolone odpowiednio osoby.
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Wyk. 14. Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb niepelnosprawnych z dysfunkcjg narzqdu stuchu:
przeszkolenie obslugi — j. migowy, zrédlo: oprac. wlasne — Pelnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa ds. Oséb

Niepelnosprawnych, Departament Spraw Spolecznych/ Wydzial Integracji Osob Niepetnosprawnych.

4. INNE ROZWIAZANIA

Tylko w jednej placéwce osoby niepetnosprawne zwrocily uwage na dodatkowe
rozwigzanie, ktore ich zdaniem pomaga w uczestniczeniu w zaj¢ciach proponowanych przez
instytucje. Mowa tutaj o Miejskim Centrum Kulturalnym w Lipnie, ktére udostgpnia swoim

niepetnosprawnym gosciom komputery oraz sprz¢t multimedialny.
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Podsumowanie

Pomimo, ze ankiety dotyczyly tylko 18 placowek (z 31 zgloszonych do projektu)
to bardzo dobrze obrazuja one sytuacje osob niepetnosprawnych w instytucjach kulturalnych
regionu kujawsko-pomorskiego. Pokazuja one, ze problemy z dostepnoscia sa w wielu
instytucjach zauwazane i prébuje si¢ wyréwnywac szanse osob niepetnosprawnych z réznymi
dysfunkcjami w dostgpie do zasobow placowek.

Najbardziej widoczne, a co za tym idzie likwidowane w pierwszej kolejnosci, sa tzw.
bariery architektoniczne. Instytucje podejmuja w miar¢ mozliwosci (zardwno finansowych,
Jak i zwigzanych z architektura obiektu) dzialania eliminujace przeszkody w swobodnym
poruszaniu si¢. Zdecydowanie najwigcej probleméw dotyczy dostosowania oferty do potrzeb
0s0b niewidomych oraz niestyszacych. W przypadku drugiej grupy najlepszym rozwiazaniem
byloby zwigkszenie ilosci personelu potrafigcego postugiwaé si¢ jezykiem migowym (gdyz
wlasnie na ten aspekt ankietowani najczesciej zwracali uwagg). Dostosowanie oferty dla oséb
z dysfunkcjg wzroku powinna zaczaé si¢ od wlasciwego opisu informacji czy eksponatow
tzn. powigkszone litery+kontrastowe tlo oraz wprowadzanie oznakowan przygotowanych
w pismie Braille’a i/lub informacji dzwigkowych.

Na uwagg zastuguje fakt, Ze osoby wypelniajgce ankiety bardzo pozytywnie oceniaja
projekt .,.Majowka z kultura i sztuka™ oraz przygotowywane w jego ramach zajecia.

Do najwazniejszych efektow realizacji projektu nalezy zaliczy¢ zwigkszenie integracji
niepelnosprawnych mieszkancow wojewddztwa, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i szerzenie idei wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bez barier. Wazne bylo réwniez
pozyskanie informacji dotyczacych dostosowania instytucji kulturalnych i ich ofert do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

Raport zostanie podany do publicznej wiadomosci poprzez:

1) opublikowanie go na stronie internetowej wojewodztwa

2) przekazanie do instytucji kulturalnych regionu;

3) przekazanie do Dyrektorow i Pelnomocnikéw tutejszego Urzedus;

4) przekazanie do innych os6b zainteresowanych np. organizacji pozarzadowych.

Pelnomocpie s, s

do Spraw Osob
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ANKIETA

dostepno$¢ muzeéw i instytucji kulturalnych dla oséb niepetnosprawnych

1. Nazwa i adres muzeum/instytucji
Nazwa
Ulica
kod i miasto
Telefon

2. Dostepnos¢ budynku dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnosé dia Uwagi/zastosowane rozwiazania
osob (podjazdy, windy, tablice
niepeinosprawnych | informacyjne itp.)
miejsca parkingowe dla os6b tak/nie
niepetnosprawnych _ | R
dojscie/wejscie do budynku tak/nie
cze$¢ recepcyjna muzeum tak/nie
linstytucji
(informacja, kasy, szatnie)
przestrzen ekspozycyjna tak/nie
(dostepnos$¢ przestrzeni
wystawienniczych)
toaleta dla os6b tak/nie
niepefnosprawnych

3. Oferta adresowana do osob niepetnosprawnych.

Rodzaje Dorosli Dzieci Oferta stala Oferta
niepetnosprawnosci czasowa
obnizona sprawnosé
ruchowa
osoby niewidome
i niedowidzace
osoby nieslyszace i
niedostyszace
osoby o obnizonej
sprawnosci intelektualnej
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4. Dostepnosc ustug oferowanych przez instytucje kulturalne (np. dostepnosé eksponatéow,

galerii stalych,

przedstawien

itp.) do potrzeb o0séb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci i zastosowane rozwiazania.

Rodzaje

niepelnosprawnosci

obnizona sprawnos$¢

ruchowa
osoby niewidome
i niedowidzace

osoby nieslyszace
i niedoslyszace

oso'l:nyr 0 obniionej
sprawnosci
intelektualnej

Mozliwos¢ | Mozliwosé
zwiedzania zwiedzania
indywidual = grupowego

Zastosowane rozwigzania
Iwtasciwe podkreslic/

- opisy i podpisy w piSmie Braille'a .

- informacje w wersji dzwigkowej

- przeszkolona obstuga

- dostosowanie napisow (np. duze litery,
kontrastujgca czcionka)

- mozliwo$¢ dotyku eksponatow

- strona internetowa w wersji dla niedowidzacych

I s R S

- opisy i podpisy
- publikacje i foldery

- dostgpno$¢ przeszkolonych przewodnikéw —

ttumaczy j. migowego
-inne

Opracowanie: Pelnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomor%kiego

ds. Osob Niepetnosprawnych




